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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA j
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A E.S.P. ‘
e
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Empresa de Energia

En la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P (en adelante la Empresa 0 EBSA),  geBoyacaSAESP.
con domicilio en la Carrera 10 N° 15 - 87 de la ciudad de Tunja, con namerg " Sopeense
telefébnico 7405000 'y correo electronico:  servicioalcliente@ebsa.com.co/
servicioalclienteebsa@ebsa.com.co en cumplimiento de las disposiciones legales que

rigen el tratamiento de datos personales en especial lo sefialado en la Ley estatutaria

1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1074 2015, expide la presente politica de

Datos Personales, con el propdsito de permitir al titular de la informacion, el libre
ejercicio al derecho de Habeas Data o autodeterminacion informética respecto a los

datos personales de cuyo tratamiento EBSA es responsable.

EBSA estd comprometida con el respeto y garantia de los derechos de sus usuarios,
empleados, accionistas, contratistas, proveedores y terceros en general. Por eso adopta
las siguientes politicas y procedimientos de tratamiento de informacion, las cuales son
de obligatoria aplicacion en todas las actividades que involucre total o parcialmente la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion y transferencia de esta informacién
siendo de estricto cumplimiento para EBSA en calidad de responsable, asi como de
todos los terceros qué obran en nombre de esta Empresa o que sin actuar en nombre
de EBSA tratan datos personales en disposicion de esta.

1. OBJETO

Adoptar y establecer las reglas aplicables al tratamiento de datos personales
recolectados, tratados y/o almacenados por EBSA en desarrollo de su objeto social, bien
sea en calidad de responsable y/o encargado del tratamiento.

Las reglas contenidas en estas politicas dan cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
15 de la Constitucién Politica de Colombia, la ley 1581 de 2012, decreto 1074 de 2015
y demas normas concordantes, en cuanto a la garantia de la intimidad de las personas,
el ejercicio del Habeas Data y Proteccion de Datos personales, en concordancia con el
derecho a la informacién de manera que se regulen proporcionalmente estos derechos
en EBSA y se pueda prevenir la vulnerabilidad de los mismos.

Comunicar al titular del dato personal las politicas de tratamiento de la informacién que
le seran aplicables a sus datos personales; y

Explicar la forma de acceder a los datos personales del titular, los derechos que le
asisten al Titular y el modo de ejercerlos, ademas de determinar la forma en como se
daré Tratamiento y posterior uso los datos personales.
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2. AMBITO DE APLICACION 2 j
La presente politica se aplicard al Tratamiento de Datos Personales respecto de
cuyo tratamiento EBSA sera responsable. %S[ﬂ.

Empresa de Energia

Los principios y disposiciones contenidos en estas Politicas Personales, se aplicara  deBoyacaSA.ESP.
a cualquier Base de Datos Personales que se encuentran en custodia de EBSA en o frege Sepene
su calidad de responsable del tratamiento de datos personales.

Todos los procesos organizacionales de EBSA que involucren el tratamiento de datos
personales, deberdn someterse a lo dispuesto en esta politica.

3. OBLIGACIONES
Esta Politica es de estricto cumplimiento de:

a. Representantes, directivos, administradores y todos los trabajadores de
EBSA.

b. Personas naturales o juridicas que tienen una relacién contractual
establecida con EBSA.

c. Los Titulares de la Informacion quienes podran consultar el procedimiento
sefalado para ejercer sus derechos legales.

d. Los demas previstos en la normativa o alguna disposicién contractual.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, empresa de servicios publicos con NIT
891.800219-1 y domicilio principal en la carrera 10 N° 15 - 87 de la ciudad de Tunja
(Boyacd), Colombia, pagina Web www.ebsa.com.co, nimero telefénico 7405000 y
correo electrénico: servicioalcliente@ebsa.com.co /
servicioalclienteebsa@ebsa.com.co

5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Tratamiento de Datos Publicos.

EBSA advierte que trata sin previa autorizacion del Titular los datos personales publicos
como aquellos contenidos en los registros publicos. De igual forma EBSA toma las
medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los otros principios Yy
obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012 y deméas normas que reglamente el
tratamiento de datos personales.
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Tratamiento de Datos Sensibles

EBSA también trata datos personales sensibles los cuales son utilizados para el
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desarrollo del objeto social, solicitando consentimiento previo y expreso a 10s T=oor
titulares (representantes legales, apoderados, causahabientes) e informandoles 5:155‘7::;5";;9;3
sobre la finalidad exclusiva para su tratamiento. Pors Enssio Sopearse

EBSA trata y utiliza datos catalogados como sensibles, cuando:

El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos

sensibles, salvo en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha

autorizacion.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se

encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes

legales deberan otorgar la autorizacion.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica o, dentro del

marco de procesos de mejoramiento. Siempre adoptando medidas en las que se

suprime la identidad de los Titulares o el dato este disociado, es decir, el dato

sensible sea separado de la identidad del titular y no sea identificable o no se logre

identificar a la persona Titular de los datos sensibles.

En adicién a lo anterior, EBSA cumple con las siguientes obligaciones:

1.

2.

Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacién para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuéles datos
objeto de Tratamiento son de caracter sensible y la finalidad del tratamiento, y
obtener el consentimiento expreso.

No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales
sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

Tratamiento de Datos de Menores

EBSA trata datos personales de menores de edad cuando estos sean de naturaleza
publica o provengan de la informacién suministrada por empleados o contratistas, al
momento de su vinculacion laboral o de prestacion de servicios con EBSA. Lo anterior,
de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y, cuando el
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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EBSA exigird al representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente, la
autorizacion del menor, previo a que el menor de su opinién frente al tratamiento
que se le dara a sus datos, opinibn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, tal como lo indica la Ley.

EBSA y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales de
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nifios, nifias y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los titulares de datos personales contenidos en bases de datos que reposen en los
sistemas de informacién de EBSA, tienen los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EBSA. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que introduzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar a EBSA prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

Ser informado por EBSA, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los
datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
0 complementen.

Paragrafo: el titular por causahabiente sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de industria y comercio una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante EBSA.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la suspension del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o suspension procedera cuando la Superintendencia de industria y
comercio haya determinado que en el tratamiento EBSA ha incurrié en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA 2 j
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Empresa de Energia
deBoyaca S.A.ES.P.

Ahora bien las peticiones, consultas y reclamos que el titular puede elevar para P ey togpeanse
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir el dato rectificar la
autorizacion en los términos de la ley, se podran realizar personalmente en las oficinas

de Atencion al Cliente de EBSA o enviar comunicacién a la carrera 10 N° 15-87 de la

ciudad que Tunja, o escribir a los correos electrdnicos: servicioalcliente@EBSA.com.co

y servicioalclienteEBSA@EBSA.com.co. También podra comunicarse al teléfono
7405000 extension 9115.

Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion de la
autorizacion de datos personales son personalisimos y podran ser ejercidos Unicamente
por el Titular. No obstante, el Titular podra actuar a través de representante legal o
apoderado cuando aquel se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de edad
hechos que le imposibiliten el ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso sera
necesario que el representante legal o apoderado acredite tal condicion.

EBSA NO exige ningun costo o valor por el ejercicio de los titulares al derecho de
acceso, actualizacion, rectificacion, supresion o revocacion de la autorizacion cuando
se trate de datos personales de personas naturales que no hagan parte de los registros
publicos. (Se tendra en cuenta lo establecido en la ley)

Una vez cumplidos y agotados los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se le niegue, total
0 parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
supresion y revocacion, por parte EBSA, podra poner en conocimiento ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales (Superintendencia de Industria y Comercio
— Delegatura de Proteccién de Datos Personales -) la negacion o inconformidad frente
al derecho ejercido

EBSA pone a disposicion de los interesados el formato en medio fisico y/o electrdnico
adecuado para tal solicitud.

Procedimiento para consulta

Se debe enviar una comunicacion sea fisica o electrénica, la cual debe contener
minimo los siguientes datos:

¢ Fecha de solicitud.

e Copia del Documento de Identidad.

e Direccién de Contacto (Fisica y/o Electrénica)
e Teléfono
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e Documento autenticado del representante del titular en el que se acredite la
representacion.

Por medio electrénico, el titular, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado
podrd& formular la consulta por medio de los correos electrénicos
servicioalcliente@EBSA.com.co y servicioalclienteEBSA@EBSA.com.co con el
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Asunto: Datos personales, al igual que adjuntar la documentacién anteriormente
nombrada.

Por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado podréa radicar la
consulta en cualquiera de las sedes de la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.,
adjuntando igualmente la informacién anteriormente relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho deberd en todo proceso, realizar la
peticion por un medio que acredite el envio y la recepcién de la solicitud.

Cualquier medio que sea utilizado por el titular para ejercer su derecho, EBSA atendera
la solicitud siempre y cuando el titular cumpla con los requisitos establecidos a
continuacion.

Solicitud del titular

o Comunicacion escrita
o Copia de documento de identidad
o Formato de solicitud

Solicitud Apoderado y/o Representante

o Comunicacion escrita

Fotocopia del documento de identificacion del Titular y la persona autorizada

o Carta de autorizacion o documento autenticado que acredite la
representacion.

o Formato de Solicitud.

e}

Para la atencién de solicitudes de consulta, EBSA las atendera en un tiempo maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el
gue una solicitud de consulta no pueda ser atendida dentro del término antes sefialado,
se informara al interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales no
se ha dado respuesta a su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Procedimiento para Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
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base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion o cuando =oor 1
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la 5:155‘7::;5";;9;3
normatividad sobre Proteccion de Datos Personales, podran presentar un reclamo  fus ey copees

ante el responsable del tratamiento.

El reclamo lo podra presentar el titular teniendo en cuenta la informacion sefialada en
el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y las presentes reglas:

Si el reclamo estuviese incompleto, el titular lo puede completar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que se subsanen las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se
daré traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informar& de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles

Asi mismo el titular de la informacién puede ejercer en cualquier momento estos
derechos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para ello por EBSA, para
lo cual se tendra en cuenta lo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales, el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.
EBSA habilita mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y
cuando beneficien al titular de los datos. En consecuencia, se podran habilitar
medios electrbnicos u otros.

EBSA, podra establecer formularios, sistemas y otros métodos, que seran
informados en el Aviso de Privacidad y que se pondran a disposicion de los
interesados en la pagina web.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al titular y no se acredite que
la misma actla en representacion legitima, se tomara como no presentada.

El titular de datos personales tiene el derecho de solicitar la supresion (eliminacion) de
sus datos personales, cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.
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c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados
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Requisitos para la atencion de Reclamos, Rectificaciones, Actualizacion o
Supresién de datos.

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida a EBSA y la comunicacion
debe contener como minimo fecha de solicitud, descripcion clara y detallada de los
hechos que dan lugar al reclamo, fotocopia del documento de identidad, direccién
de contacto (Fisica o Electrénica) y teléfono para efectos de notificacion, asi mismo
debe venir acompafiada del formato de solicitud; para el representante del titular,
documento autenticado que acredite la representacioén, si es el caso.

Por medio electrénico, el titular, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado
podra formular la consulta por medio de los correos electrénicos
servicioalcliente@EBSA.com.co Yy servicioalclienteEBSA@EBSA.com.co con el
Asunto: Datos personales, al igual que adjuntar la documentacién anteriormente
nombrada.

Por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado podré radicar la
consulta en cualquiera de las sedes de la Empresa de Energia de Boyaca S.A.
E.S.P., adjuntando asimismo la informacion anteriormente relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo proceso, realizar la
peticién por un medio que acredite el envio y la recepcién de la solicitud.

Cualquier medio que sea utilizado por el titular para ejercer su derecho, EBSA atendera
la solicitud siempre y cuando el titular cumpla con los requisitos establecidos a
continuacion.

Solicitud del titular

o Comunicacion escrita
o Copia de documento de identidad
o Formato de solicitud

Solicitud Apoderado y/o Representante

o Comunicacion escrita

Fotocopia del documento de identificacion del Titular y la persona autorizada

o Carta de autorizacion o documento autenticado que acredite la
representacion.

o Formato de Solicitud.

e}
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El tiempo para atenderlo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
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Procedimiento pararevocar autorizacion

Todo titular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el
consentimiento al tratamiento de éstos siempre y cuando no lo impida una disposicién
legal o contractual. Para esto EBSA establece mecanismos sencillos y gratuitos que le
permitan al titular revocar su consentimiento, al menaos por el mismo medio por el que lo
otorgo.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacién del
consentimiento puede darse.

Puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que EBSA deba
dejar de tratar por completo los datos del titular;

Puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines
publicitarios, campafias, cursos entre otros. Con la segunda modalidad, esto es, la
revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del
tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada puede
llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

Requisitos para la atencidn de revocatoria de autorizaciones

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida a EBSA y la comunicacién
debe contener como minimo fecha de solicitud, descripcién clara y detallada de los
hechos que dan lugar al reclamo, fotocopia del documento de identidad, direccién
de contacto (Fisica o Electrénica) y teléfono para efectos de notificacion, asi mismo
debe venir acompafiada del formato de solicitud; para el representante del titular,
documento autenticado que acredite la representacion, si es el caso.

Por medio electrénico, el titular, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado
podra formular la consulta por medio de los correos electrénicos
servicioalcliente@EBSA.com.co Yy servicioalclienteEBSA@EBSA.com.co con el
Asunto: Datos personales, al igual que adjuntar la documentacién anteriormente
nombrada.

Por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado podra radicar la
consulta en cualquiera de las sedes de la Empresa de Energia de Boyaca S.A.
E.S.P., adjuntando asimismo la informacién anteriormente relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo proceso, realizar la
peticion por un medio que acredite el envio y la recepcion de la solicitud.
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Cualquier medio que sea utilizado por el titular para ejercer su derecho, EBSA 2 j

atendera la solicitud siempre y cuando el titular cumpla con los requisitos
establecidos a continuacion.
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o Comunicacion escrita Purn Erecgjn Bospranse

o Copia de documento de identidad
o Formato de solicitud

Solicitud Apoderado y/o Representante

o Comunicacion escrita

o Fotocopia del documento de identificacion del Titular y la persona autorizada

o Carta de autorizacion o documento autenticado que acredite la
representacion.

o Formato de Solicitud.

El tiempo para atenderlo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

TEMPORALIDAD DEL DATO PERSONAL

En el tratamiento de datos personales que realiza EBSA, la permanencia los datos en
sus sistemas de informacion estara determinada por la finalidad de dicho tratamiento.
En consecuencia, agotada la finalidad para la cual se recolectaron los datos, EBSA
procedera a su destruccion o devolucién segun el caso, o bien conservarlos por los
periodos de tiempo que exige la ley.

VIGENCIA
El presente Manual empieza a regir desde 18 de mayo de 2020.

Actualizaciones de la politica: EBSA podra modificar los términos y condiciones de la
presente politica como parte del esfuerzo por cumplir con las obligaciones establecidas
por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demas normas que
complementen modifiquen o deroguen esta politica, con el fin de reflejar cualquier
cambio en nuestras operaciones o funciones. En esta situacion se publicara la nueva
politica en la pagina web de EBSA.
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