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Redisehamos nuestra pagina web

www.ebsa.com.co

pensando en tu comodidad la adaptamos como
web-app para tus dispositivos moviles.

- X

Mejoramos nuestros servicios virtuales
y ahora contamos con la nueva

Seca@
electronica

Donde podrds reportar
fallas del servicio, pagar tu
factura de energiq, realizar
peticiones, quejas,
reclamos o agendar citas
para atencién presencial,
también podrds consultar
requisitos para tramites
de servicio.
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EBSA entrega a comunidades de
Pauna plantas de cacao y naranjo

Con el fin de aportar al desarrollo de la fruticultura en la
produccién comercial y en la generaciéon de ingresos
econdémicos de 19 familias de la Vereda Topito y Quibuco
(Pauna) EBSA en el Programa de Compensacién Social
del Proyecto Nueva Linea 115 kV Chiquinquird - San
Pablo de Borbur, entregé 648 plantas de cacaoy 936 de
naranjo.
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EBSA inspirando con buena energia
en el Encuentro de Electricistas de la
Zona Ricaurte
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Con la asistencia de 50 electricistas pertenecientes a los
municipios de la Zona Ricaurte llevamos a cabo el encuentro en
Moniquira.

EBSA lleva el mensaje de
seguridad eléctrica con sus
grupos de interés, en esta
oportunidad, compartié temas de
intferés como:

El Reglamento de Instalaciones
Eléctricas - RETIE, inspecciones
de sequridad, los peligros del
hurto de energia, trdmites y
canales de comunicacién
empresarial.

En la jornada EBSA les hizo
entrega de un casco como aporte
a su seqguridad.
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Corpoboyaca conectado con el
ahorro de energia
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EBSA visité a los
funcionarios de
Corpoboyacd
sensibilizdndolos a través
dindmicas y juegos sobre la
importancia de hacer uso
racional y eficiente de la
energia eléctrica, tanto en
las instalaciones de la
Organizacién, como en sus
viviendas, todo esto en
favor de la preservaciény
cuidado del medio

ambiente.
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Conectando con pura energia al
sector minero de corrales

El dia 11 de mayo el equipo de gestion social del PERPE desarrolld
un encuentro con los trabajadores de la mina Carbo Buga del
municipio de Corrales, donde se socializaron las acciones
desarrolladas por el Plan Empresarial de Recuperacion de
Pérdidas de Energia de la EBSA, dando a conocer los diferentes
tipos de pérdidas y los pasos que conforman una revision técnica.

Este espacio fue propicio para reflexionar acerca de la importancia
de la seguridad eléctrica y del uso racional de la energia.

Asi mismo, se realizé una dindmica para el fortalecimiento del
trabajo en equipo, donde se logré la sensibilizacion de los
trabajadores respecto a las dindmicas grupales y laborales.
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Transportando buena energia con
INVERTRAC

El pasado martes 16 de mayo INVERTRAC, empresa de transporte de
carga especializada de la ciudad de Duitama, se conecté con la
EBSA para conocer los aspectos mds importantes acerca del servicio
de energia eléctrica que presta la Empresa en el departamento de
Boyacad, conociendo ademds las acciones desarrolladas dentro del
Plan Empresarial de Recuperacion de Pérdidas de Energia, vy
algunos consejos para disminuir de manera legal los costos en su
factura de energia.

Como parte importante del encuentro, se dieron a conocer los
canales de comunicacién con que cuenta actualmente la EBSA
para el reporte de fallas o fraudes en el servicio, asi como la
politica de seguridad de la Compafiia: “Cero Incidentes de alto
riesgo de origen eléctrico”.
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EBSA con las comunidades tunjanas

Durante esta semana, el
equipo social del programa
de control y reduccién de
pérdidas de energia -
PERPE realiz6 dos
encuentros con las
comunidades de los barrios
El Libertador Alto y La
Trinidad de la ciudad de
Tunja, en dénde se dieron a
conocer los requisitos para
la adquisiciény
legalizacién de un nuevo
punto de conexion al
servicio de energiq,
socializando los canales
con que cuenta la EBSA
para éste y otros framites.

Los asistentes aprovecharon la visita de EBSA para
despejar sus dudas en cuanto a la prestacion del servicio.
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EBSA con la comunidad del barrio
torcoroma de Puerto Boyaca

Socializando las acciones de revision técnica a los equipos de
medida de los usuarios del servicio de energia, y los requisitos para
la legalizacién de nuevos puntos de servicio, se desarrolld el
encuentro con la comunidad del barrio Torcoroma del municipio de
Puerto Boyacd, liderado por el equipo social del Programa de
Recuperacién de Pérdidas de Energia.

De este modo, la EBSA crea conciencia en sus usuarios de la
importancia de hacer uso legal, sequro y eficiente de la energia
eléctrica.

Oficina de comunicaciones
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Suspensiones programadas de
energia

Informamos a la comunidad que se suspenderd el fluido
eléctrico para realizar mantenimiento a la infraestructura
eléctrica como lineas de transmisién y distribucién,
transformadores, subestaciones, interruptores y postes, en
los siguientes municipios.

En algunas ocasiones los mantenimientos pueden ser cancelados a
causa de aspectos climdticos (lluvia y tormentas eléctricas), entre
otras variables.

FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA

Carrera10 No 21-33 San
Francisco Plaza

8:00 a.m. a las 5:00 p.m.

LUNES 22 DE Carrera 10 entre Calles

MAYO Tunja 21Ay 24 8:00 a.m. alas 12:00 m.

Carrera 10 entre Calles 20

a 21A 8:00 a.m. a las 12:00 m.

FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA

San Mateo En la Vereda Chulavita [11:00 a.m. a las 3:00 p.m.

JUEVES 25 DE

MAYO En las Veredas Cachavita

Boavita Chulavita'y El Refiro 11:00 a.m. a las 3:00 p.m.
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