AHORA CON ECTATE

CON EBSA ~

A través de nuestra nueva linea
WhatsApp para reporte de
fallas en la prestacién del

servicio y consultas.

Nueva linea de
comunicacién
EBSA
+57 (310-283-1747)
A través de esta linea
puedes comunicar
reporte de fallas del
servicio y consultas
&Y cudles son
los horarios
de atencién?

24 Horas, todos los
dias de la semana

Gracias!
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INGRESA A:

www.ebsa.com.co

Para consultar y pagar tu
factura, o haz clic en el Botén
de pet|C|ones, quejasy
reclamos y radica
tus solicitudes.

Nueva linea telefénica con
sistema de respuesta de voz
interactiva, para que reportes
fallas y realices consultas,
siguiendo las instrucciones del
menU de voz.

MARCA GRATIS

Desde tu celular o teléfono fijo

01 8000 999 115
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EBSA LE APUESTA A FORTALECER
NUEVOS ESPACIOS COMUNITARIOS

EBSA hizo entrega de materiales de construccion para mejorar y crear
espacios comunitarios y aumentar los niveles de participacion, en las
Veredas Foraquird (Jenesano) y Barro Blanco Abajo (La Capilla), dando
cumplimiento al Programa de Compensacion Social para la construccion,
operacion y mantenimiento del Proyecto de interconexion 115 kV de
energia eléctrica Centro, Marquez, Neira y Oriente.

Mejoramientos locativos del Saldn
Comunal Vereda Foraquira
(Jenesano)

Materiales para coadyuvar en la
construccién de un salén comunal
en la Vereda Barro Blanco Abajo
(La Capilla)

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensal@ebsa.com.co
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CELEBRACION DIA DEL USUARIO Y VOCAL

DE CONTROL

El 11 de julio se celebra en Colombia el Dia Nacional del Usuario y Vocal de Control, en
reconocimiento al importante rol de los ciudadanos en la gestion y vigilancia de la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.

El compromiso de todos los trabajadores
de la Empresa de Energia de Boyaca es
suministrar un servicio de calidad, ya que
los usuarios son nuestra razon de sery
nos impulsan a trabajar por el progreso
del departamento. En esta fecha especial
reconocemos su valor y resaltamos la
importante labor de los vocales de
control, pues en trabajo en equipo
buscamos el cumplimiento de los
derechos y deberes de nuestros usuarios
y de la Empresa.

" Fotos de archivo 2019

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensal@ebsa.com.co



CRECH
=220 0

Empresade Energia

BOLETIN DE
PRENSA o B

EBSA CONTINUA CAPACITANDO AL
SECTOR MINERO DE SATIVASUR

Las minas “La Carbonera”,
“El Triunfo”, “Manai” y
“Esperanza” del municipio
de Sativasur, abrieron sus
puertas a EBSA para ampliar
sus conocimientos acerca de
la cadena de generacion de
la energia y los costos que
esta trae consigo, la
seguridad eléctrica, el
medio ambiente y el uso
racional de la energia. Los
trabajadores reconocieron la
importancia de implementar
en su vida cotidiana estos
consejos y otros
relacionados con temas de
bioseguridad, a fin de
salvaguardar la seguridad
sus trabajadores y mejorar
su calidad de vida.

08000000

0006006

00000600

7 = ]

H ® G mEm o8N L8 e ®wec A8

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensal@ebsa.com.co



BOLETIN DE [ o

deBoyaca S.A.ES.P.

P RE N s A Pura Eners‘a Boicense

EBSA CAPACITA A LAS MADRES
COMUNITARIAS

La Empresa de Energia de Boyaca realizd un encuentro virtual con las integrantes de la
Asociacion de Madres Comunitarias del Municipio de San Pablo de Borbur y de
Santana, en el cual les dio a conocer el Plan Empresarial de Recuperacion de Pérdidas
de Energia - PERPE y se abordaron cada uno de sus objetivos incentivando a este grupo
a denunciar cualquier tipo de irregularidad en el uso del servicio y a hacer un uso
seguro y racional del servicio de energia.
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EBSA CON LA ESTACION DE SERVICIO
TERPEL DE VENTAQUEMADA

Esta semana se llevd a cabo un encuentro
virtual con los integrantes de la estacion de
servicio  Terpel del municipio de
Ventaquemada, en el que se resolvieron todas
las dudas e inquietudes relacionadas con los
servicios que presta la Empresa de Energia. Se
resaltd la tematica de uso racional de energia,
el Plan Empresarial de Recuperacion de
Pérdidas de Energia y los diferentes canales
de comunicacién empresarial.

EBSA DE LA MANO CON EL SECTOR SALUD

El pasado jueves 8 de julio se realizd un
encuentro virtual con el Centro de
Salud de Ventaquemada, contando con
una significativa participacion por
parte del personal.

Se recibieron observaciones positivas respecto a la tematica y resaltaron de igual modo
la importancia de promover y tener en cuenta las lineas de atencion empresariales, al
igual que los consejos relacionados con uso racional de energia, seguridad eléctrica, y
uso legal de la Energia.

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensal@ebsa.com.co



BOLETIN DF o
PRENSA e

Pora Ene13fa [505acenae
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
DE ENERGIA

“Mejorando las redes, mejoramos el servicio”

Informamos a la comunidad que se suspendera el fluido eléctrico para realizar
mantenimiento a la infraestructura eléctrica como lineas de transmisién y distribucién,
transformadores, subestaciones, interruptores y postes, en los siguientes municipios.

En algunas ocasiones los mantenimientos pueden ser cancelados a causa de aspectos
climaticos (lluvia y tormentas eléctricas), entre otras variables.

FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
LUNES 12 DE OICATA Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
JULIO
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
OICATA Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
MACANAL Vereda Quebrada Negra 10:00 a.m. a 1:00 p.m.
MARTES VILLA DE LEYVA Vereda Sabana 9:00 a.m. a 12:00 m.
13 DE JULIO

Veredas Guadualito, Centro,

MARIP Portachuelo y Liano de Palmas

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

5:00 a.m. a 5:00 p.m.

PUERTO BOYACA Sectores Urbano y Rural

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensa@ebsa.com.co
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MIERCOLES 14
DE JULIO

FECHA

JUEVES 15 DE
JULIO

FECHA

VIERNES 16 DE
JULIO

FECHA

SABADO 17 DE
JuLIO

FECHA

DOMINGO 18
DE JULIO

MUNICIPIO
OICATA

EL COCUY

MUNICIPIO
OICATA

VILLA DE LEYVA

SOMONDOCO

SUTATENZA

MUNICIPIO

OICATA

MUNICIPIO

OICATA

MUNICIPIO

OICATA
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SECTOR HORA
Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Carreras 1 a 3 entre

Calles 8y 12 10:00 a.m. a 12:00 m.

SECTOR HORA

Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Vereda El Roble 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sectores Urbano y Rural 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Veredas Siguique, Salitre, El

gaqgue, Piedra Larga y Canos oYL, @ VIEE0 Et:

SECTOR HORA

Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

SECTOR HORA

Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

SECTOR HORA

Veredas Centro y Poravita 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Oficina de Comunicacidn y Prensa
ofiprensa@ebsa.com.co



