EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. ESP - EBSA
AVISO DE PRIVACIDAD

Es de vital importancia para la Empresa de Energla de Boyacd S.A. ESP — EBSA (en adelante
“EBSA”), con domicilio en la ciudad de Tunja, Departamento de Boyacd, con ntimero telefénico
7405000 y correo electrénico servicioalcliente@ebsa.com.co, el cumplimiento de la
normatividad legal sobre proteccidn de datos personales. Es por ello gue a EBSA le interesa
garantizar que los titulares de datos personales respecto de cuyo tratamiento, EBSA es
responsable, estén informados y puedan ejercer sus derechos respecto dei tratamiento de sus
datos personales. Por esta razon y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, queremos informarle los derechos que le asisten, en refacién
con los datos personales que mantiene la Compafiia:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EBSA. Este derecho se podré
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b} Solicitar a EBSA prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuandoe expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de ta presente ley;

¢) Ser informado por EBSA, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o

complementen.

Paragrafo: El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante EBSA.

e) Revocar'la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado

que en el Tratamiento EBSA ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a {a Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sideo objeto de Tratamiento,
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El Tratamiento de los datos personales recolectados por EBSA, tienen las siguientes
finalidades:

1. . Tratamiento de Datos Personales de clientes o usuarios del servicios publico de energia
eléctrica suministrado por EBSA, La finalidad de los Datos Personales relacionados con la
prestacién del servicio de energia eléctrica tendrd como finalidad:

{i) Disponer de la informacién persenal, suministrada al momento de suscribir el contrato con
condiciones uniformes e inclusive a partir de la solicitud del servicio, para efectos de lectura,
facturacién, entrega de factura, revisiones, corte y reconexién {ii) Realizar ofertas,
promociones, concursos y otorgar beneficios de nuestro portafolio de productos (iii) Realizar
evaluacién y estudios relacionados con el servicio que prestamos. (iv} dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y en general, todo 10 necesario para la debida
prestacion del servicio de energia eléctrica, de conformidad con las Leyes 142 y 143 de 1994,
(v} envio de comunicaciones de cardcter comercial de la empresa, (vi) envio de
comunicaciones de caracter comercial relacionadas con los servicios gue ofrece los aliados
estratégicos en desarrollo de sus programas “EBSA es hogar” y “EBSA es Vida”, y cualquier
otro que establezca la EBSA {vii) en general, todo lo necesario para la debida prestacién del
servicio de energfa eléctrica, de conformidad con las Leyes 142 y 143 de 1994. {viii) en el
evento de que el titular del dato personal adquiera un producto ofrecido por aliados
estratégicos de EBSA, deberd obtenerse la autorizacion de la utilizacion de los datos gue
reposan en EBSA, por parte del aliado estratégico. {ix} enviar informacidn institucional de
EBSA a través del correo electrénico que suministre o mensajerfa de texto, si es autorizado por
el titular del dato. {x} Adelantar procesos administrativos de recuperacion de energia dejada
de facturar. (xi) Presentar querellas ante la Autoridad correspondiente, por la presunta
comisién del delito de defraudacidn de fluidos. (xii) en caso de que la EBSA contrate
plataformas basadas en tecnologia en la nube, los Datos podran ser transferidos a los paises
donde se encuentren los centros de datos del proveedor del servicio. En caso de utilizar esta
tecnologia, podrd entregar los datos recolectados, caso en el cual el proveedor actuard como
encargado del tratamiento de los mismos.

2. Tratamiento de Datos Personales de ofertantes v contratistas. La finalidad del tratamiento
de |os datos personales suministrados por los ofertantes y/o contratistas de la EBSA son: (i)
almacenar vy clasificar la informacidn suministrada por ellos para su facil dentificacion (ii)
consultar, comparar vy evaluar toda la informacién que sobre el proveedor se encuentre
almacenada en las bases de datos de antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales o de
seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, naclonal o extranjera, o
cualquier bases de datos comercial o de servicios que permita establecer de manera integral el
comportamiento como contratista, incluidas las consultas en las listas para la prevencion y
control de lavado de activos y financiacién del terrorismo.. {iii) analizar, procesar, evaluar y
comparar la Informacién suministrada por los oferente y/o contratistas, {iv}) envio de
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informacién de interés y de invitaciones a eventos programados por la EBSA (v} dar
cufnplimiento a la ley colombiana o extrajera.y a las érdenes de autoridades judiciales y/o
administrativas, (vi) en caso de que la EBSA contrate plataformas basadas en tecnologia en la
nube, los Datos podrédn ser transferidos a los paises donde se encuentren los centro de datos
del proveedor del servicio. En caso de utilizar esta tecnologia, podrd entregar los datos
recolectados, caso en el cual el proveedor actuard como encargado del tratamiento de los
mismos {vii) emision de certificaciones relativas a la relacién entre el titular del dato con EBSA,
(viii) entrega de informacién a entes de vigilancia, control, regulatorio o auditores internos o
externos (ix) para pagos del contrato y control de los impuestos relacionados con dicha
relacién contractual (x) para la elaboracidn de invitaciones a ofertar o cotizar,

Paragrafo: Cuando EBSA entregue Datos Personales de sus empleados y clientes, a sus
proveedores y contiratistas, estos deberdn proteger los Datos Personales suministrados,
conforme lo dispuesto en estas politicas. EBSA verificara que los datos solicitados sean
necesarios, pertinentes y no excesivos respecto de la finalidad que fundamente la solicitud de
acceso a los mismos, Los proveedores y contratistas deberdn ceflirse por los términos de estas
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA
S.A.ES.P,

3, Tratamiento _de Datos Personales antes de la relacidn contractual laboral, La finalidad del
Tratamiento de los Datos suministrados por los interesados en participar en un proceso de
seleccién vy la informacidén personal obtenida en dicho proceso, se limita a: (i) clasificacién,
almacenamiento, archivo de los datos personales, (i) entrega de |a informacién a terceros
encargados de los proceso de seleccidn, (iii) verificar, comparar, evaluar las competencias
laborales y personales de los prospectos respecto de los criterios de seleccién de EBSA (iv) en
caso de que la EBSA contrate plataformas basadas en tecnologia en la nube, los datos podrian
ser transferidos a los paises donde estén los centros de Datos del servicio, En caso de utilizar
esta tecnologfa, podrad entregar los datos recolectados, caso en el cual el proveedor actuaréd
como encargado del tratamiento de los mismos (v) EBSA podré consultar y evaluar toda la
informacién que sobre el aspirante al cargo se encuentre almacenada en las bases de datos de
antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales o de seguridad legitimamente constituida, de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

4. Tratamiento de datos durante vy después de la relacién contractual laboral, Las finalidades

del tratamiento de los Datos Personales suministrados por los trabajadores de la empresa,
son: {i) dar cumplimiento a la Ley colombiana y las drdenes de autoridades judiciales y/o
administrativas {ii) clasificacidén, almacenamiento, archivo de los datos personales. Es decir el
manejo de la historia laboral (iii) entrega de la informacion a terceros encargados de procesos
de evaluacién, entrenamiento, certificactdn y demés pracesos requeridos en el desarrollo de la
relacién laboral, (iv} verificar, comparar, evaluar las competencias laborales y personales de los
trabajadores (v} en caso de que la EBSA contrate plataformas basadas en tecnologfa en la
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nube, los datos podrian ser transferidos a los pafses donde estén los centros de Datos del
servicio. En caso de utilizar esta tecnologia, podré entregar los datos recolectados, caso en el
cual el proveedor actuard como encargado del tratamiento de los mismos, {vi) emisién de
certificaciones relativas a la relacidn del titular del dato con la EBSA (vii} envio de informacidn
a cajas de compensacion, AFP, ARL. Todos los tramites relacionados con afiliacién, traslados y
retiros al Sistema General de Seguridad Social del Trabajador y su grupo familiar, {viil) entrega
de datos a proveedores para programas de bienestar laboral {ix) envio de informacién: de
interés (x) descuentos autorizados mediante sistemas de libranzas, (xi} para célculos que
requiere la empresa, para proyecciones financieras para el pago de aspectos laborales, célculo
actuarial. {xii) para la remuneracién mensual, para hacer efectivo el disfrute de beneficios
convencionales v lo establecidos en la Ley {incluidos su grupo familiar} (xiii) para la péliza de
seguro de vida y accidentes pactados en la convencion y los demds que establezea {a empresa.
{xiv) para el tramite de pensiones (xv) para entrega de informacion exigida en las auditorias
internas y externas de la empresa.

5. Tratamiento de Datos Personales de accionistas. Los datos personales de los accionistas, se
considerara informacién reservada, pues la mismas esté registrada en los Libros de Comercio y
tienen el cardcter de reserva por disposicién legal. EBSA solo usard fos Datos Personales de los
accionistas para las finalidades derivadas de la relacién estatutaria existente, tales como: (i)
ejercicio de los derechos de pagos de dividendos, (ii) convocatoria a las reuniones de Asamblea
General de accionistas, (iii} envio de comunicaciones por procesos de fusion, escisidn y demas
procesos, en los cuales sea requerida la comunicacién a los accionistas {iv) envio de
informacidén de interés y de invitaciones a eventos programados por la Compaiiia { v} emisidn
de certificaclones {vi} entrega de informacion en el evento de ser requerida por autoridades
judiciales, administrativas competentes.

En cumplimiento de fa normatividad aplicable, la EBSA como responsable del tratamiento de
los datos personales, ha desarrollado las POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P.. Dichas Politicas, se encuentran
disponibles para su consulta en nuestro sitio web: http://www.ebsa.com.co

El titular o usuario o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la
hase de datos de EBSA debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresidn, o cuando
adviertan el presunto incumpliendo de cualquiera de tos deberes contenidos en la Ley 1581 de
2012, podran presentar un reclamo, asi mismo podrén ejercer el derecho de conocer,
actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales o revocar la autorizacidn para el
tratamiento de los mismos. Para el ejercicio de los derechos relacionados anteriormente,
podra dirigirse personalmente a las oficinas de Atencidn al Cliente de EBSA o enviar
comunicacion a la Carrera 10 No. 15 — 87 de la ciudad de Tunja, o escribir a los Correos
electrénicos: servicioalcliente@ebsa.com.co / servicioalclienteebsa@ebsa.com.co. También
podré comunicarse al Teléfono 7405000 extensién 9115,
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