Instructivo para realizar
Tramites en Linea
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PASO 1 . Ingresar en nuestra pdgina web a la sede electrénica.

© Condiciones de seguridad
© Riesgo eléctrico

@ Solicitud de informacidn ] ]
< >
CALL CENTER CHAT
@\ Contdactanos de forma e% Accede desde nuestra pdgina web o
gratuita y desde celular al: a través de nuestro facebook en el botén
018000999 115

Consultay paga . Protocolos =@ Registro de ¥h Sede
=0E gy facturg kR 'g?g.? Covid - 19 PQRS ] electrénica
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PASO 2: Dar clic en el botén “Trdmites, Peticiones, Quejas y Reclamos”.

Nuestra Empresa v Clientes y Usuarios v Proveedores y Contratistas v

@O

m
©)

Tramites, Peticiones,

Ll .
Caal Tarifas Otros
= .
Quejas y Reclamos
Aqui podrds encontrar todo lo Aqui podrdas encontrar temas
Aqui podras encontrar la guia de relacionado con las tarifas de los relacicnados con los servicios publicos
tramites y el aplicativo para poner una servicios pUblicos suministrades por suministrados por EBSA

PQR ante EBSA EBSA @

®
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PASO 3: Se abrird una ventana donde se presentan dos opciones

"Registro de PQRS" o "Guia de tramites" Si el usuario requiere mayor
conocimiento del trdmite a efectuar debe escoger la opcién "Guia de

tramites”, si no lo requiere, continuar el proceso dando clic en "Registro de

PQRS".

YA

220 0

@ Volver a los Servicios

®

Tramites, Peticiones, Quejas y Reclamos

Aqui podras encontrar lo guio de tramites y el aplicativo para poner una PQR ante EBSA

Registro de PQRS Guia de Tramites
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A continuacion se describe el
proceso para la realizacion de una
Peticion, Queja, Reclamo o
Sugerencias - PQRS por nuestro
aplicativo, por favor sigue de
manera atenta las instrucciones:
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PASO 1 « Seleccionar la opcion "Registrar PQRS", ubicada en
parte superior de la pdgina.

a

s inicio  Consutar PORS | Registrar PORS
.....

- - e

SKINA TECHNOLOGIES SAS

@
Consulta publica de documentos y PQR's

ONSULTA PUBLICA DE DOCUMENTOS

Ultimos Documentos

Radicado N': POR-TUN-000015-2021 Radicado N': POR-TUN-000015-2021 Radicado N': POR-TUN-000015-2021

M1
[0}
M7

Ri

EBSﬂ Pora Eners’a Bosacense



PASO 2: Leer cada uno de los términos y condiciones para continuar
con el proceso y dar clic en "ACEPTO".

Ley 1581 del 2012 y Decreto 1377 de 2013: Proteccidon de datos personales

Autorizo o lo Empresa de Energia de Boyocd SA ESP, para tratar mis datos personales con el fin de
comunicarme cualgquier situacion o evento relacionado con mi solicitud; en cumplimiento de la Ley 1681

de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,

NO ACEFTO N ACEPTO

Estados por los que debe pasar su solicitud

* Recibo y radicacion en el sistema

* Verificacion de la solicitud

* Asignacién de dependencia y/o funcionario
* Evaluacion de la solicitud

* Envio de respuesta

NO ACEPTO ACEPTO
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PASO 3: Si el usuario desea registrar la PQRS anénima, debe

seleccionar "Registro Anénimo", pero si desea registrarse debe llenar
todos los datos necesarios y darle clic en "Registrar PQRS".
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[ J Inicio Consultar PQRS Registrar PORS

Una vez se haya seleccionado
"Registro Anénimo” o

"Registrar PQRS", el sistema
lo dirigird al diligenciamiento

de la PQRS, por favor .

diligencie: Nombre del ZINTETITTISET

remitente, tipo de solicitud,
numero de cuenta, asunto y
descripcién, agregar anexos, . 2
confidencialidad en dado caso
que se requierq, y si desea o
no ser notificado con su )
correo electrénico.

Nota: En calidad de suscriptor y/o usuario del servicio de energia eléctrica, autorizo a la EBSA ESP, para que me notifiquen
electronicamente al correo registrado, |a respuesta a la presente PQR.

Para continuar con el proceso
de clic en "Enviar Solicitud".
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PASO 5: Una vez la PQRS quede radicada, el sistema arrojard el
nUmero de radicado correspondiente para su seguimiento en la parte superior.

Q SKINA TECHNDLOGIES SAS

Consulta publica de documentos y PQR's

Ultimos Documentos
Radicado N*: POR-TUN-000015-2021 Radicado N*: POR-TUN-000015-2021 Radicado N*: POR-TUN-000015-2021
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PASO 6: Para consultar la PQRS los usuarios deben dirigirse a la
opcién "Consultar PQRS" ubicada en la parte superior de la pantalla.

Ultimos Documentos

Radicado N': POR-TUN-000015-2021 Radicado N': POR-TUN-000015-2021 Radicade N': POR-TUN-000015-2021 Radicado N': POR-TUN-000015-2021

= =
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PASO 7: Si el usuario se registré debe ingresar el nUmero de cédula,

dar clic en "Re-captcha” y seleccionar "Consultar PQRS", si no se registro
seleccionar "Consulta Anénima”.

Consulta de PQRS

Consulta Anonimo

No soy un robot

CONSULTAR PQRS
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PASO 8: El sistema le permite buscar la PQRS por nUmero de
radicado, asunto o tipo de solicitud.

N°: PR 1-20210 ser
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