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DEL USUARIO Y

«Boyacd VOCAL DE CONTROL

En estos 70 afos de historia, en la Empresa de Energia de
Boyaca, reconocemos que nuestros usuarios son la chispa
que ilumina nuestro camino. Gracias por confiar en
nosotros y ser el corazon de nuestro progreso; juntos,
seguimos construyendo un futuro lleno de energia,
transformacion y esperanza para Boyaca.
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Celebracién del Dia Nacional del Usuario
y Vocal de Control en Boyacd

Hoy, 11 de julio, se conmemora en Colombia el Dia Nacional del
Usuario y Vocal de Control, una fecha especial que destaca la
importancia de la participacién de los ciudadanos en la vigilancia y
gestion de los servicios publicos domiciliarios.

En conmemoracién de esta fecha, la Empresa de Energia de Boyaca -
EBSA celebré con actividades educativas y divertidas en sus salas de
atencién ubicadas en Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquird,
Puerto Boyacd, Moniquird, Boavita y Guateque. Las dindmicas
estuvieron enfocadas en reforzar temadticas de seguridad eléctrica,
uso racional de la energia y canales de comunicacion efectivos con
los usuarios, promoviendo un mayor conocimiento del servicio de
energia que presta EBSA.

Oficina de comunicaciones
ofiprensa@ebsa.com.co g {F @ ®)



Boletin de ) eSSy
Prensa ey

Viernes 11 de julio de 2025 | No. 1474 Purs E"erfﬂa 60530%5&

EBSA, que celebra sus
70 afos de historia,
expreso su
agradecimiento a
todos los usuarios,
quienes son la
inspiracion para
seqguir trabajando en
brindar un servicio de
calidad que llegue a
cada rincén de
Boyaca.

Oficina de comunicaciones
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La empresa reafirma su compromiso
de sequir promoviendo la
participacion ciudadana en la
vigilancia y mejora de los servicios
plblicos, en beneficio de toda la
comunidad.
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EBSA promueve el fortalecimiento
comunitario a través de talleres
formativos en Tenza, Boyacd y Jenesano

En el marco de su politica de responsabilidad social y sostenibilidad,
la Empresa de Energia de Boyacd S.A. E.S.P. (EBSA) avanza en la
implementacion de los Programas de Gestion Institucional y de
Capacitacion, Educacién y Concientizacién Comunitaria, en las zonas
donde actualmente desarrolla proyectos de transmision.

Recientemente, las veredas Barzal y Aposentos (Tenza), Carrizal
Jaimes y Carrizal Bajo (Jenesano), Siraquita y Rique (Boyacd) fueron
escenarios de nuevos talleres participativos enfocados en el
fortalecimiento de capacidades locales.

Oficina de comunicaciones
ofiprensa@ebsa.com.co g # @ )



Boletin de i@ =555
Prensa ) Erprese et

Pura Enerafa Bouacen
Viernes 11 de julio de 2025 | No. 1474 e & ETBB 5 5&'& >

Los encuentros se llevaron a cabo bajo una metodologia activa vy
prdctica, que permitié a los participantes apropiar conocimientos clave
para el desarrollo de sus comunidades en temas como:

» Higiene e inocuidad
alimentaria
 Medio ambiente

* Bienestary
seguridad laboral

* Organizacion
comunitariay
gestion empresarial.

Estas acciones reflejan
el compromiso de EBSA
con el desarrollo
sostenible de Boyacd,
promoviendo entornos
participativos,
fortaleciendo el tejido
social y generando valor
compartido en cada uno
de los territorios
donde hace presencia.

Oficina de comunicaciones
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EBSA y el Sector Minero unidos por la
seguridad eléctrica y la reduccién de
pérdidas

El equipo de gestion comunitaria del proyecto PERPE visité la mina de
carbén Danubio del municipio de Sogamoso, donde participaron los
trabajadores de esta empresa.

La actividad tuvo como objetivo principal reforzar las buenas practicas
en seguridad eléctrica y sensibilizar sobre la importancia de reducir
las pérdidas de energia en enfornos industriales. Este espacio de
formacion y articulacién permitié el intercambio de conocimientos,
experiencias y recomendaciones técnicas, consolidando una alianza
estratégica entre EBSA y el sector minero para garantizar operaciones
mads seguras, eficientes y sostenibles.

Oficina de comunicaciones
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EBSA escucha a las comunidades rurales
de San Pablo de Borbur

Como parte del compromiso con la cercania y el didlogo permanente
con sus usuarios, el equipo social del Plan Empresarial de Reduccién
de Pérdidas de Energia - PERPE llevé a cabo una serie de encuentros
con las comunidades de las veredas Pena Blanca, Llano Grande,
Bejucal y Calamaco, en el municipio de San Pablo de Borbur.

Las jornadas contaron con la participacion de concejales
municipales y se enfocaron en socializar temas como la clasificaciéon
de las pérdidas de energiaq, las actividades realizadas por los grupos
operativos durante los procesos de revision, las tarifas segun estrato,
y los canales de aftencién dispuestos para reportar pérdidas no
técnicas (verdes) y fallas en el servicio.

Oficina de comunicaciones
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Ademds, se resolvieron dudas relacionadas con el trdmite de
nuevas matriculas y el proceso de activacion de cuentas,
reafirmando el compromiso de EBSA con la atencién oportuna y
transparente en los sectores rurales del departamento.

De igual forma, EBSA agradece especialmente a los presidentes de
las Juntas de Accién Comunal por su valioso apoyo en la
convocatoria y promocioén del evento, lo que permitié contar con la
activa participacion de las comunidades locales.

Oficina de comunicaciones
ofiprensa@ebsa.com.co U @ ©
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La Energia del amor llega a los hogares
comunitarios de Tunja

El pasado 9 de julio de 2025, la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P,,
a través de su equipo social del drea de pérdidas, visité el Hogar
Comunitario “El Gato que Madilla”, en el municipio de Tunja, en el marco
de su compromiso con la seguridad eléctrica y el bienestar de la
comunidad.

La jornada conté con la participacion de madres y padres de familia,
quienes recibieron informacién clave sobre el uso racional y seguro del
servicio de energia eléctrica, asi como sobre las lineas de atencién
dispuestas por EBSA para reportar casos de hurto de energia.

Con esta actividad, EBSA reafirma su labor pedagdgica en la regién,
promoviendo enfornos mds seguros para la nifez boyacense vy
fortaleciendo la cultura del uso legal de la energia en el departamento.

Oficina de comunicaciones
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Suspensiones programadas

de energia

Informamos a la comunidad que se suspenderd el fluido eléctrico para

realizar mantenimiento a la

infraestructura eléctrica como

lineas de

transmisién y distribucién, transformadores, subestaciones, interruptores y
postes, en los siguientes municipios.

En algunas ocasiones los mantenimientos pueden ser cancelados a causa
de aspectos climaticos (lluvia y tormentas eléctricas), entre otras variables.

FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
LUNES 14 . Carreras 17 y 20 entre 7:00 a.m.alas
Duitama
DE JULIO Calles17y 20 5:00 p.m.
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
Calles 15y 17 5:00 p.m.
Tuta Vereda Resguardo sector 9:00 a.m. alas
el Estanquito 3:00 p.m.
. 9:00 a.m. alas
Chiscas Carreras 4y 7 entre Calles 3y 7 1200 m
MARTES 15 L. . 8:00 a.m.alas
DE JULIO Sdchica Veredas Espinla 5:00 p.m.
Veredas Duraznos y Colorados 8:00 a.m. a las
Santa Sofia | Mata de Ramo Agudelo Barbilla'y ’ .
5:00 p.m.
Mane
‘ Vered~os Sopotd Ritoque Monquira 8:00 a.m. a las
Villade Leyva| Cafiuela Saltoy La Lavandera 500 b.m
LLano del Arbol Y pm.
Oficina de comunicaciones v & 5
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FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
C 7:00 a.m.alas
Chiquinquira Carrera 11 #14-51 2:00 p.m.
, Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
MIEEggtIE§16 Calles 15 y 17 5:00 p.m.
. 8:00 a.m. alas
Bricefio Vereda Moray Alto 5:00 p.m.
El Espino Vereda Santa Ana Sector Capilla 00 e, @ e
6:00 p.m.
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
Chiquinauird Carrera 10y 11 entre 7:00 a.m. alas
auing Calles 13y 16 2:00 p.m.
Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
Calles15y 17 5:00 p.m.
8:00 am.alas
Tunungud En el sector Urbano y Rural
JUEVES 17 . y 5:00 p.m.
DE JULIO :
Bricefio En el sector Urbano y rural 8'09 i @1 62
5:00 p.m.
. 8:00 a.m. alas
Pauna Veredas Aguasal Boquipi 5:00 p.m.
Albania Sector Urbano 8:09 HMLEILEE
5:00 p.m.
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
VIERNES 18 Calles15y 17 5:00 p.m.
DE JULIO Sotaquird Calle 7 entre Carreras1y 5y 7:00 a.m. alas
9 Vereda Soconsuca 5:00 p.m.
Oficina de comunicaciones v & 5



” A
Boletin de IR =55+
Prensa ) Erprescseris

Pura Enerafa Bouacense
Viernes 11 de julio de 2025 | No. 1474 ra Enery ocens
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
Calles 15y 17 5:00 p.m.
SABADO 19 0 . 8:00 a.m. a las
DE JULIO Tibana Vereda Supaneca Arriba 5:00 p.m.
. 9:00 a.m. alas
\Ventaquemada Vereda Puente de Boyacd 2:00 pm.
FECHA MUNICIPIO SECTOR HORA
Duitama Carrera 17 a 20 entre 7:00 a.m. alas
Calles 15y 17 5:00 p.m.
Tiband Vereda Supaneca Arriba 8:(?5(?0%m. —
DOMINGO 20 ~rpm.
DE JULIO
3 9:00 a.m.alas
\Ventaquemada Vereda Puente de Boyacd 2:00 pm.
Samacad Vereda La Chorrera Alto 8200_ ST GILeE
11:00 a.m.
Oficina de comunicaciones v & 5
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